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Abstrak

Pusat Pendidikan dan Pelatihan (Pusdiklat) Perseroan Terbuka (PT) Kereta Api Indonesia (KAI) merupakan
tempat pendidikan dan pelatihan dibidang perkertaapian yang terakreditasi. Pusdiklat PT KAI masih menggunakan
formulir manual yang mengakibatkan berbagai macam permasalahan yang timbul diantaranya, penggunaan kertas
yang cukup banyak, ~uman error (kesalahan manusia) dan perhitungan formulir manual menambah permasalahan
dari segi waktu. Umpan balik dipergunakan untuk mendapatkan penilaian dari siswa, Umpan balik merupakan
informasi tentang pendapat seseorang untuk menilai sesuatu hal kepada pihak yang dinilainya, umpan balik bisa
bernilai positif maupun negatif tergantung dari hasil kinerja pihak yang dinilainya. Hasil dari penilaian tersebut
bisa menjadi acuan untuk tindak lanjut apakah perlu adanya perbaikan atau tidak. Perhitungan evaluasi kepuasan
siswa menggunakan perhitungan skala likert. Skala Likert adalah suatu skala yang digunakan untuk mengukur
sikap, pendapat, dan persepsi sescorang atau sekelompok orang dalam bentuk kuesioner atau survei tentang
fenomena sosial. Metode pengembangan untuk aplikasi yang dibangun menggunakan metode waterfall,
dirancangan menggunakan diagram Unified Modelling Language (UML), dan bahasa pemrograman PHP dengan
[framework Codeigniter.

Kata Kunci : Pusdiklat, Evaluasi, Skala Likert.

1. Pendahuluan

Pusat Pendidikan dan Pelatihan (Pusdiklat)
Perseroan Terbuka (PT) Kereta Api Indonesia (KAI)
merupakan tempat pendidikan dan pelatihan
dibidang  perkertaapian  yang  terakreditasi
sebagaimana keputusan Kementerian Perhubungan
(Kemenhub) yang memberikan akreditasi dan izin
resmi dalam pengembangan Sumber Daya Manusia
(SDM). Akreditasi ini ditetapkan melalui Surat
Keputusan (SK) Menteri Perhubungan (Menhub)
Republik Indonesia (RI) Tahun 2020 tentang
penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan SDM
perkeretaapian. Sebagai pusat pendidikan dan
pelatihan yang terakreditasi tentunya Pusdiklat PT
KAI dipercayai oleh pemerintah untuk ikut
berkontribusi melakukan pengembangan SDM
perkeretaapian secara internal (Witjaksono, 2020).

Berdasarkan beberapa proses pelaksanaan
pengembangan SDM secara umum, Pusdiklat PT
KAI telah menerapkan seluruh tahapan -
tahapannya, namun masih ada  beberapa
permasalahan yang terjadi, salah satunya ditahapan
evaluasi kepuasan siswa.
Tahapan evaluasi kepuasan siswa yang dilakukan di
Pusdiklat PT KAI masih menggunakan formulir
manual yang mengakibatkan berbagai macam
permasalahan yang timbul diantaranya, penggunaan

kertas yang cukup banyak, dimana pelatihan yang

hampir mencakup seribu siswa pertahun dikali dua

lembar formulir evaluasi kepuasan siswa
menghasilkan kurang lebih empat rim kertas yang
digunakan. Selain permasalahan kertas, human error

(kesalahan manusia) juga menjadi permasalahan

yang timbul saat melakukan perhitungan evaluasi

kepuasan siswa dikarenakan banyaknya pelatihan
yang hampir mencangkup empat ratus pelatihan
pertahun yang memang dikerjakan secara manual
oleh penyelenggara pelatihan. Proses perhitungan
formulir manual menambah permasalahan dari segi
waktu, dimana perhitungan manual menghabiskan
kurang lebih satu pekan untuk menyelesaikannya.

Adapun identifikasi permasalahan yang ada
meliputi :

1. Penggunaan kertas yang cukup banyak, kurang
lebih empat rim pertahun.

2. Timbulnya human error saat perhitungan
evaluasi kepuasan siswa, yang dikarenakan
banyaknya pelatihan, kurang lebih empat ratus
pelatihan pertahun.

3. Proses perhitungan yang manual memakan
waktu kurang lebih satu pekan.

Adapun ruang lingkup permasalan yang ada
meliputi :
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1. Perancangan yang dibuat diperuntukan untuk
bagian penyelenggara pelatihan meliputi,
MTNT, MTNC, MTS, MTO, MTP, MTE, MTTS
yang nantinya, hasil dari evaluasi kepuasan siswa
akan dilaporkan ke bagian Manager Program,
Standardization and Evaluation (MTRP) selaku
bagian program, standarisasi dan evaluasi.

2. Perhitungan evaluasi kepuasan siswa
menggunakan skala likert empat point

3. Perancangan yang dibuat diperuntukan untuk
perhitungan evaluasi pelatihan yang sudah
dilaksanakan.

Adapun tujuan dari perancagan yang ada sebagai

berikut :

1. Dengan perancangan sistem informasi yang
dibuat dapat mampu meminimalisir penggunaan
kertas yang digunakan untuk perhitungan
evaluasi kepuasan siswa.

2. Dengan perancangan sistem informasi yang
dibuat dapat mampu meminimalisir kesalahan
perhitungan yang dilakukan oleh bagian
penyelenggara pelatihan.

3. Dengan perancangan sistem informasi yang
dibuat dapat mampu meminimalisir waktu
perhitungan dari satu pekan menjadi satu atau
dua hari.

1.1 Landasan Teori

Evaluasi adalah suatu proses untuk menilai suatu
kinerja / kegiatan yang dilaksanakan berdasarkan
acuan tertentu sesuai dengan perencanaan atau
tujuan tertentu.

Pengertian Umpan balik adalah sebagai informasi
tentang pendapat seseorang untuk menilai sesuatu
hal kepada pihak yang dinilainya, umpan balik bisa
bernilai positif maupun negatif tergantung dari hasil
kinerja pihak yang dinilainya. Hasil dari penilaian
tersebut bisa menjadi acuan untuk tindak lanjut
apakah perlu adanya perbaikan atau tidak.

Skala Likert adalah suatu skala yang digunakan
untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi
seseorang atau sekelompok orang dalam bentuk
kuesioner atau survei tentang fenomena sosial.
Kesalahan manusia

Kesalahan manusia adalah suatu kegagalan atau
tindakan yang salah dikarenakan oleh tindakan yang
tidak dilakukan dengan benar, atau tidak tepat yang
mengakibatkan  terganggunya  suatu  tujuan
pekerjaan.

2. Gambaran Perangkat lunak
2.1 Aliran Proses
2.1.1 Use Case Diagram

MTRP dapat mengelola beberapa use case
yang ada, dengan kata lain MTRP memiliki hak
akses sebagai admin sedangkan balai pelatihan
adalah penyelenggara pelatihan meliputi, MTNT,
MTNC, MTS, MTO, MTP, MTE, dan MTTS. Siswa
merupakan aktor yang akan memberikan umpan
balik kepada pelatihan yang sudah selesai.

Mengelola

Pertanyaan

SISTEM INFORMASI
UMPAN BALIK ONLINE

MTRP Mengelola Pelatih

Balai Pelatihan

Mengelola Pelatihan

i, <<extend>>
“=~~-....[ Laporan Evaluasi
Pelatihan

Mengisi Lembar

S

Siswa

Umpan Balik

Gambar 2.1 Usecase Diagram

2.1.2 Tabel Usecase Skenario
Penjabaran use case scenario dijabarkan pada

beberapa tabel berikut ini :

Tabel 2.1 Mengelola Siswa

diubah kemudian
tekan simpan.

IDENTIFIKASI

No UseCase US003

Deskripsi singkat Mengelola siswa

Aktor Utama MTRP

Prasyarat Login

Pasca-Kondisi Pengelolaan data siswa

SKENARIO
Aksi Aktor Reaksi Sistem

1. Pilih menu | 2. Muncul form
“Siswa”. tampilan kelola

data siswa.

3. Pilih  “Tambah” | 4. Muncul form
untuk menambah tambah siswa.
siswa.

5. Masukan data | 6. Menambah siswa
siswa yang ingin baru.
ditambahkan
kemudian  tekan
simpan.

7. Pilih “Edit” untuk | 8. Muncul form edit
mengubah siswa. siswa.

9. Masukan data | 10. Merubah data
siswa yang ingin siswa.

11. Pilih “Hapus” | 12. Data  siswa  di
untuk menghapus hapus.
data siswa.
ALTERNATIF

13. Masukan data
siswa yang ingin
ditambahkan
kemudian  tekan
simpan.

14. Muncul peringatan
data siswa gagal
ditambahkan.
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Prasyarat

Login

Pasca-Kondisi

Penambahan lembar
umpan balik untuk
salah satu pelatihan

SKENARIO

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

Siswa mengisi
lembar umpan balik
pelatihan sesuai
dengan apa yang
mereka rasakan
selama pelatihan.

Siswa mengirimkan
lembar umpan balik
mereka dengan
menekan  tombol
“Kirim”

3.

Merekap lembar
umpan balik

ALTERNATIF

Siswa melakukan
login dengan akun
yang dia miliki

5.

Muncul
peringatan, siswa
telah mengisi
lembar umpan
balik.

Siswa mengisi
lembar umpan balik
pelatihan.

Muncul
peringatan lembar
umpan balik
belum terisi.

Tabel 2.4 Laporan Evaluasi

IDENTIFIKASI

No UseCase

uso007

Deskripsi singkat

Laporan evaluasi

Aktor Utama

MTRP / Balai Pelatihan

Prasyarat

Login

Pasca-Kondisi

Laporan evaluasi
berbentuk Portable
Document Format (PDF)

SKENARIO

Aksi Aktor

Reaksi Sistem

MTRP / Balai | 2.

pelatihan
memilih laporan
evaluasi  sesuai
dengan pelatihan
yang ada.

Menampilkan
laporan evaluasi
sesuai dengan
pelatihan yang ada.

ALTERNATIF

MTRP / Balai | 4.

pelatihan
memilih laporan
evaluasi  sesuai
dengan pelatihan
yang ada.

Muncul  peringatan
laporan umpan balik
belum di tambahkan.

15. Masukan data | 16. Muncul peringatan
siswa yang ingin data siswa gagal
diubah kemudian diubah.
tekan simpan.

17. Pilih “Hapus” | 18. Muncul peringatan
untuk menghapus data siswa gagal di
data siswa. hapus.

Tabel 2.2 Mengelola Pelatihan
IDENTIFIKASI

No UseCase UsS005

Deskripsi singkat Mengelola pelatihan

Aktor Utama MTRP / Balai pelatihan

Prasyarat Login

Pasca-Kondisi Pengelolaan data

pelatihan
SKENARIO
Aksi Aktor Reaksi Sistem

1. Pilih menu | 2. Muncul form
“Pelatihan”. tampilan kelola

data pelatihan.

3. Pilih  “Tambah” | 4. Muncul form
untuk menambah tambah pelatihan.
pelatihan.

5. Masukan data | 6. Menambah
pelatihan yang pelatihan baru.
ingin ditambahkan
kemudian  tekan
simpan.

7. Pilih “Edit” untuk | 8. Muncul form edit
mengubah pelatihan.
pelatihan.

9. Masukan data | 10. Merubah data
pelatihan yang pelatihan.
ingin diubah
kemudian  tekan
simpan.

11. Pilih “Hapus” | 12. Data pelatihan di
untuk menghapus hapus.
data pelatihan.

ALTERNATIF

13. Masukan data | 14. Muncul peringatan
pelatihan yang data pelatihan gagal
ingin ditambahkan ditambahkan.
kemudian  tekan
simpan.

15. Masukan data | 16. Muncul peringatan
pelatihan yang data pelatihan gagal
ingin diubah diubah.
kemudian  tekan
simpan.

17. Pilih “Hapus” | 18. Muncul peringatan
untuk menghapus data pelatihan gagal
data pelatihan. di hapus.

Tabel 2.3 Mengisi Lembar Umpan Balik
IDENTIFIKASI

No UseCase US006

Deskripsi singkat Mengisi lembar

umpan balik

Aktor Utama Siswa

2.1.2 Activity Diagram
Sub bab ini digunakan untuk memodelkan
workflow (alir kerja) atau aktivitas, dan operasi.
Dimodelkan dalam activity diagram berikut ini :
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MTRP

sistem

Pilin menu
Siswa

(=)

Kiik Tambah

Form
Tambah Siswa

data
siswa

Gagal

Form
Edit siswa

Berhasil

Mengubah data
siswa

Data direkap ke

Gambar 2.2 Activity Mengelola Siswa

MTRP, Balai Pelatihan

sistem

Pilin menu
‘Pelatinan

(=)

Menghapus data
pelatihan yang diplin

Kiik Tambah

data

Form
Tambah pelatinan

pelatinan

Gagal

Mengubah data
al

Berhasil

Form
Edit pelatinan

pelatinan

Data direkap ke

database

Gambar 2.3 Activity Mengelola Pelatihan

MTRP, Balai Pelatihan

Sistem

Pilih menu
"Pelatihan”

Kiik Laporan

Menampilkan
Laporan Evaluasi
Pelatinan

Gambar 2.4 Activity Laporan Evaluasi Pelatihan

Siswa

Sistem

Pilih Pelatihan

Mengisi Lembar
Evaluasi Pelatihan

Merekap Lembar
Evaluasi Pelatihan

Gambar 2.5 Activity Lembar Umpan Balik

2.1.3 Class Diagram

Sub bab ini digunakan untuk memodelkan
struktur sistem dan data yang terlibat dalam
perangkat lunak, termasuk didalamanya hubungan
antar class, objects, attributs dan operations.Berikut
gambaran dari class diagram :

Pelatih
ik
+nama_lengkap e
+jenis_kelamin pr—-
+tanggal_lahir <ia_peratinan
+alamat ~nama_pelatin
sl +jumiah_siswa
+Linat) 1" | -pembukaan
+Ubah() +penutupan
+Tambah() P
+Hapus() ORSD
+Tambah()
1. +Hapus()
Pertanyaan ,
HAsper penssian MTRP Balai Pelatinan
+pertanyaan 1
\ ~usename . ~usemame
+Linat() +password +nama_lengkap
+Uban +nama_bpl
+Tambah() 17 | +passwora
1
tHapus +Liat()
1
I ~Ubano
1 1er
Kuesioner siswa “Temband
~iti_saran nik “Hapus0
JE— +nama_lengkap
7 +jenis_kelamin
4 | +tanggal_tanir
+alamat
+divisi
+LinatC
+Ubah()
+Tambah()
~Hapus

Gambar 2.6 Class Diagram
2.1.4 Perancangan Antar Muka
Berikut beberapa perancangan antar muka

yang telah di desain :

Super Admin

Siswa

> Dashboard Data Siswa
> Pelatih No NIK Nama |Jenis Kelamin| Tanggal Lahir| Alamat Aksi

S 1 171014001 Budiy | Laki-Laki | 1/1/1991 |Bandung | Edit |Hapus
> Siswa
> Pelatihan 2 171014002 Ahmad | Laki- Laki | 1/1/1991 | Jakarta | Edit |Hapus
> Pertanyaan

71014 i - Laki i

Ko 3 171014003 Santoso| Laki - Laki | 1/1/1991 a| Edit |Hapus.

Gambar 2.7 Perancangan Antarmuka Siswa
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soren | i
> Dastboad Datapetativan
> Petai No  [NamaBPL] 1D | Nama Dikar _[Nema Pelah]Siswa] Pembuaaa] Pemtupan A
— © | e | e [ ptne] e | 10 [0sa0ni s osacm ] 2 [padlaed
7 Pelatihan 2 MINC |[MINCOI| PeanBrce | Caca | 15 [21082021)231082021 B A% || pus
> Pertanyaan
Ao

Wor o | 2 2021{23/082021Edi s

o 3 MTO | MTOOT | Pemban Word | Asep | 25 [21082021{23082021 t| A o rus

Gambear 2.7 Perancangan Antarmuka Pelatihan

Nama Tempat : MTE
Nama Pelatihan : pelatihan
Pembukaan : 20-08-2021
Penutupan : 21-08-2021

Nama Pelatih : buds

Jumish Responden : 2 dari 10 siswa

No ASPEK PENILAIAN MEAN KETERANGAN
T _[Pengaiar 28 Tidak Puas
2 i Program 27 Tidak Puas
3 [Pelayanan dan Fasiitas 26 Tidak Puas
4_[MEAN SCORE TOTAL ASPEK 1-3 27 Tidak Puas
ASPEK PERNYATAAN [MEAN] KETERANGAN
i Pengajar tethadap maten yang diajarkan 35 Puas
2. Kemampuan dalam menjelaskan materi pelajaran 25 | SengstTidek
melibafian partisipasi peserta dalam proses belajar 30 | TidakPuss
n ‘dalam dan pertanyaan 25 | Sangat Tidak
lpeserta Puss
E penggunaan wakiu 30 | Tidak Puas
! Pengajar f6. Kemampuan untuk menguasai ruang kelas 25 3“"%‘.’1‘51'““
7. Pengajar menyusun program pembelajaran Secara terstuKur dan o | Senast Tk
listematis Puas
" Sangat Tidak
emampuan pengajar untuk memotivasi peserta 20 E
[6- Penggunaan media unfuk kelancaran 35 Puas
[70. Bentuk dan metode evaluasi yang digunakan 30 | Tidak Puas

Gambear 2.7 Perancangan Antarmuka Laporan
Pelatihan

3. Implementasi

Tahapan implementasi merupakan penjelasan
mengenai cara, langkah-langkah serta jadwal
pelaksanaan untuk mengimplementasikan rancangan
perangkat  lunak. Adapun langkah-langkah
implementasi yang ada meliputi :

Tabel 3.1 Rencana Implementasi

Kode Nama Aktivitas Aktivitas Waktu (Minggu)
Aktivitas Sebelumnya
A Pengumpulan Data - 3
B Analisa Kebutuhan Sistem A 2
C Perancangan Aplikasi B 2
D Pembuatan Aplikasi C 5
E Pengujian dan Evaluasi D 2
Tabel 3.2 Gantt Chart
2021
Aktivitas Juni Juli Agustus
213
Pengumpulan Data
Analisa Kebutuhan Sistem
Perancangan Aplikasi
Pembuatan Aplikasi
Pengujian dan Evaluasi

3.1 Lingkup dan Batasan
Berdasarkan  fungsionalitas  aplikasi,  berikut
beberapa lingkup dan batasan implementasinya :

1. Pada tahap implementasi dilaksanakan

secara localhost.

2. Melakukan Create, Read, Update, Delete
(CRUD) terhadap beberapa fungsi seperti
siswa, pelatih, pelatihan, dan pertanyaan.
Pengisian lembar umpan balik oleh siswa.
4. Kesesuaian perhitungan lembar umpan

balik dengan kebutuhan pengguna.

b

3.2 Implementasi Antarmuka

Datasiswa

Nomar Noma:

(2GR A0GR A06E

Gambear 3.2 Implementasi Antarmuka Pelatihan
REKAPITULASI PELATIHAN (MTE)
Nama Tempat | MTE
Nama Pelathan  Awak Sarana Perkeretaapian Madya Dengan Penggerak Non Listrik Angkatan |
Pembukaan : 17.03-2021
Penutupan | 30-03-2021
Nama Pelath : Riki Martin
Jumish Responden : 2 dari 2 siswa

No ASPEK PENILAIAN MEAN KETERANGAN
[T 3 Puas
2 Jisi Program 2 Tidak Puas
3 |Pelayanan dan Fasitas 3 Puas
4 Fw SCORE TOTAL ASPEK 1 -3 3 Puas
No] ASPEK PERNYATAAN MEANKETERANGAN
1-Pengetahuan Pengajar terhadap maten yang dajarkan 30 | Tk Puas
2 Kemampuan Galam menjelaskan Mater pelajaran 35 Puas
B Kemampuan melbatkan parispas: peserta dalam proses belagar 35 Puas
{4~ Kemampuan dalam menanggapi permasalahan dan pertanyaan
35 Puas
peseta
Sangat Tidak
" Pengejer I5. Kemamguan mengendalikan penggunasn waktu 15 Puss
5 Kemamguan Uniuk MeNguasa ruang keas 30 | Tk Puas
7. Pengajar MenyuSUN program pembelajaran SCara tersirukir Gan
Listomats 30 | Tidak Puas
5. Kemamguan pengajar untuk Memotvas! peserta 35 Puas
Pengounaan media untuk KeIANCATan pembeaaran 35 Puas
0. Bentuk dan metode evaliasi yang digunakan 35 Puas
Persentase Kepuasan Pelatihan “Awak Sarana Madya Dengan Penggerak Non Listrik Angkatan |
@ sangat Puas
oF

%

Gambar 3.2 Implementasi Antarmuka Lembar
Umpan Balik
4.Kesimpulan dan Saran
Berdasarkan hasil dari prancangan, analisa,
implementasi dan pengujian, “Umpan Balik Online
pada Bagian Penyelenggara Pelatihandi Pusdiklat
PT KAI” dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Aplikasi dapat membantu
meminimalisir penggunaan kertas yang
digunakan untuk perhitungan evaluasi
kepuasan siswa.

2. Aplikasi dapat membantu
meminimalisir kesalahan perhitungan
yang dilalukan oleh bagian
penyelenggara pelatihan.

3. Aplikasi dapat memperhtiungkan lebih
cepat dibandingkan dengan perhitungan
manual.

Beberapa saran yang timbul dari hasil
pengujian oleh beberapa karyawan di PUSDIKLAT
PT KALI sebagai berikut :
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1. Laporan dari aplikasi yang di buat
masih belum dinamis, dimana apabila
ada penambahan aspek dan pertanyaan,
aplikasi harus dilakukan penyesuaian
ulang.

2. Belum adanya notifikasi  untuk
pemebentukan lembar umpan balik
pelatihan baru.

3. Belum adanya keterangan siswa yang
belum melakukan pengisian lembar
umpan balik.

4. Hasil laporan menyeluruh masih belum
bisa di pilih per-priode / pertahun.
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