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Abstraksi

Claim merupakan suatu kegiatan permintaan atau pemberitahuan atas hak seseorang kepada perusahaan untuk
meminta penggantian atas haknya. Didalam memutuskan suatu kegiatan claim dibutuhkan ketelitian dan
pengambilan keputusan yang cepat, tepat dan akurat. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah sistem yang efektif dan
efisien yang dapat memberikan kemudahan dalam melaksanakan kegiatan claim terutama dalam melakukan
pengambilan keputusan. PT Daya Adicipta Mustika merupakan main dealer utama sepeda motor Honda di wilayah
jawa barat, yang membagi kegiatan utama bisnisnya menjadi tiga bagian utama salah satunya pemeliharan suku
cadang.

Metodologi yang digunakan dalam sistem pendukung Kkeputusan ini menggunakan metodologi prototipe yang
disesuaikan dengan kebutuhan penulis dan pengumpulan data, selanjutnya melakukan perancangan sesuai kebutuhan
pengguna yang diimplemetasikan dengan menggunakan Vb.Net dan menggunakan database SQL SERVER dengan
demikian proses pengambilan keputusan ini diharapkan akan lebih cepat, akurat dan lebih mudah digunakan.

Tujuan dibuatnya aplikasi ini adalah agar dapat memudahkan pengguna dalam melakukan pemngambilan keputusan,
pencarian data, serta pembuatan laporan yang lebih akurat dan cepat dengan menggunakan aplikasi ini.

Kata Kunci : SPK, Claim, Warranty, OOP, Vb.Net.

1.Pendahuluan

PT. Daya Adicipta Mustika pada awalnya adalah Fungsi PT Daya selaku main dealer jawa barat
sebuah usaha millik keluarga yang didirikan pada adalah menganalisa dan menjebatani keluahan yang
tahun 1970. PT. Daya Adicipta Mustika merupakan disampaikan oleh jaringan kepada AHM agar
main dealer utama sepeda motor honda di wilayah keluhan tersebut tesampaikan. Dengan banyaknya
jawa barat bisnis perusahaan dibagi menjadi tiga claim suku cadang yang masuk dalam setiap harinya
kelompok utama yaitu H1 untuk penjualan, H2 untuk menyulitkan  PIC  (Personal Inchart) dalam
pemeliharaan dan suku cadang , HC3 (Honda menganalisa yang terkadang menyebabkan PIC
Customer Care Center) sebagai layanan pengaduan (Personal Inchart) , sering melakukan kesalahan
bagi konsumen yang kurang puas terhadap layanan sehingga hasil akhirnya suku cadang yang seharusnya
yang diberikan perusahaan beserta jaringannya untuk mendapatkan claim menjadi ditolak ataupun
meningkatkan pelayanan purna jual yang prima sebaliknya. Dengan demikian, sistem ini bertujuan
terhadap konsumen. untuk memudahkan PIC (Personal Inchart) dalam
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melakukan analisa karena banyaknya claim yang
masuk rata-rata sejumlah 60 nomor claim setiap
harinya, yang biasanya pencapaianya hanya 40
nomor claim yang dapat teranalisa. Sehingga dapat
memaksimalkan kinerja PIC (Personal Inchart)

dalam melalukan analisa.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat
disimpulkan ke dalam identifikasi permasalahan
yaitu:

Dalam analisa kelengkapan data claim
sampai dengan claim terrealisasi masih dilakukan
dengan cara konvensional yaitu membandingkan
form penilaian dan form standar claim yang diterima
sehingga untuk menyelesaikan satu claim analisa

tersebut dibutuhkan ketelitian.

Batasan masalah pada aplikasi yang akan dirancang
adalah sebagai berikut:

1. Sistem ini hanya membahas bagaimana
keputusan dalam proses menganalisa itu diambil
sehingga data claim yang masuk dapat
teranalisa dengan maksimal disetiap harinya.

2. Sistem ini hanya membahas claim mengenai
mesin saja.

Sebagaimana maksud dari  pengidentifikasian
masalah di atas, maka penulis menyusun tugas akhir
ini dengan tujuan sebagai berikut:

Membantu proses pengambilan keputusan dalam
analisa claim agar lebih cepat, tepat dan akurat.

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam
perancangan sistem informasi Prakerin ini yaitu
metode prototyping.

Dalam pengumpulan data

teknik/metode yaitu:

menggunakan tiga

1. Wawancara
Data diperoleh dari hasil wawancara langsung
dengan Bapak Nasiman mengenai sistem yang
sedang Dberjalan dan yang akan dirancang
mengenai claim.
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2. Pengamatan atau observasi
Pengamatan atau observasi mengenai Prakerin
dilakukan bersamaan dengan pelaksanaan Praktek
Kerja Lapangan (PKL) selama 300 jam atau
selama tiga bulan di PT Daya Adicipta Mustika
dengan mengamati dan memperhatikan secara
langsung bagaimana sistem yang sedang berjalan.

3. Dokumentasi
Dokumen yang dibutuhkan dalam perancangan
sistem Claim ini, yaitu:
1) Form pengajuan Claim
2) Dokumen konsumen
(STNK,KTP,Buku Service,KPB)

2.Dasar Teori
2.1 Sistem

Pengertian sistem yang tercantum dalam buku
berjudul “Buku Pengantar Teknologi Informasi”
menurut Sutarman yaitu “Sistem adalah kumpulan
elemen yang saling berhubungan dan berinteraksi
dalam satu kesatuan untuk menjalankan suatu
proses pencapaian suatu tujuan utama”. (2012,

13)

2.2 Sistem Pendukung Keputusan

Dalam bukunya yang berjudul sistem informasi
manajemen Raymond McLeod menjekasn Sistem
pendukung keputusan atau Decision Support System
adalah

“Suatu sistem yang membantu seorang manajer
atau sekelompok kecil manajer yang memecahkan
satu masalah”. (2011,14)

2.3 Claim

Claim adalah “tuntutan pengakuan atas suatu
fakta bahwa seseorang berhak (untuk memiliki

atau mempunyai) atas sesuatu’.

3.Analisis Dan Perancangan Sistem
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4. Implementasi dan Pengujian
Tabel 1V.2 Jadwal Aktivitas Perancangan

Kode Aktivitas Waktu Predecessor
(minggu)

A Identifkasi 2 -
Kebutuhan

B Perancangan 5 A
Sistem

C Desain Sistem 2 B

D Coding 6 C

E Testing 2 D

F Perbaikan dan 1 E
Implementasi




4.1.1 Kebutuhan Sumber Daya

Pada sub bab ini akan dijelaskan mengenai kebutuhan
sumber daya baik kebutuhan perangkat keras
(hardware), kebutuhan perangkat lunak (software)

maupun kebutuhan manusia (brainware) yang
dibutuhkan dalam meracang sistem informasi
Prakerin berbasis web.

1. Hardware

a. Processor

b. Memory/RAM

c. Harddisk

d. Monitor

e. Keyboard

f. Mouse
2. Software

a. Operating System Windows 7.

b. Web Browser
3. Brainware

Pic Claim

1) Dapat mengoperasikan komputer.

2) Memiliki hak akses untuk mengelola
data master, mengelola data pengajuan
claim, membuat dan mencetak laporan
hasil analisa claim.

Berdasarkan dasar teori, perancangan sistem, dan
hasil pengujian sistem yang telah dilakukan dapat
ditarik kesimpulan bahwa:

1. Telah dibangun aplikasi sistem pendukung
keputusan Claim&Warranty sehingga proses
pengolahan data relatif lebih cepat dalam
menghasilkan informasi data claim yang dapat
diterima.

2. Tersedianya sistem login sehingga pengguna
yang masuk ke dalam sistem sesuai dengan hak
aksesnya masing-masing agar data tidak dapat
di manipulasi oleh pihak yang tidak berwenang.

Untuk mengembangkan sistem ini lebih baik dimasa
mendatang, maka penulis menyarankan hal-hal
sebagai berikut:

Mengembangkan sistem pendukung keputusan ini
dengan sistem yang langsung ke dalam aplikasi
sehingga mengurangi penggunaan Kkertas (paperless).
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