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Abstrak 

 
Dalam kehidupan sehari-hari, kebutuhan masyarakat dalam mendapatkan informasi sudah sangat 

meningkat, sebagai contoh informasi pemasaran dan pemesanan suatu produk dengan menggunakan 

spanduk atau papan reklame, serta pemasangannya pun memakan waktu. Kekecewaan konsumen sering 

terjadi ketika proses pemesanan, jarak, waktu dan ketidakpastian menjadi faktor-faktor yang dapat 

mengecewakan dan menggagalkan proses pemesanan. Selain itu, apabila infromasi tersebut sudah tidak 

dibutuhkan dan ingin diganti dengan informasi yang baru maka penggunaan spanduk ataupun rekalame 

tersebut harus diganti dengan bahan yang baru. Sehingga perusahaan yang berencana untuk memasarkan 

suatu produk memerlukan biaya lagi. 

Dari uraian diatas maka dibuatlah sebuah perangkat lunak informasi dan pemesanan berbasis web untuk 

memudahkan konsumen, baik dalam pengaksesan informasi maupun pemesanan suatu produk. Juga 

memberikan kemudahan bagi perusahaan dalam hal promosi, perubahan informasi, mengelola data 

pemesanan serta pembuatan laporan dengan menggunakan metodelogi analisis dan perancangan 

terstruktur dengan model proses waterfall. 

Kata Kunci : perangkat lunak, penjualan, web, informasi 

 

 

1. Pendahuluan 

 

CV. D’Potret adalah perusahaan yang bergerak 

dibidang jasa foto yang mempunyai tujuan 

untuk memuaskan pelanggan dan memberikan 

pelayanan terbaik kepada pelanggan. 

 

Sebagai perusahaan yang terbilang cukup lama 

di bidangnya, CV. D’Potret mengalami 

beberapa masalah pada salah satu bagiannya, 

yaitu bagian admin. Bagian ini tidak memiliki 

sistem pencatatan dan penyimpanan data yang 

teratur sehingga tanpa disadari hal tersebut 

menyebabkan terhambatnya proses kegiatan 

perusahaan ini, selain itu sebagai perusahaan 

penyedia jasa foto yang sudah cukup 

diperhitungkan dan memiliki banyak konsumen 

dari luar kota, CV. D’Potret tidak mempunyai 

media informasi tetap yang dapat diakses dari 

jarak jauh, sehingga  banyak  konsumen dari 

luar kota harus pulang dengan kecewa karena 

penuhnya jadwal. 

 

Dari uraian diatas pimpinan perusahaan 

menginginkan sebuah perangkat lunak yang bisa 

mengatasi permasalahan diatas, sehingga 

diharapkan dengan adanya perubahan sistem 

yang baru maka sistem promosi, pemesanan dan 

penjadwalan dapat berjalan lebih baik, serta 

mampu menghasilkan informasi yang tepat dan 

akurat.  Pada akhirnya, hal ini akan berdampak 

pada peningkatan kepercayaan, kepuasan dan 

kenyamanan konsumen serta diperolehnya 

keuntungan yang maksimal bagi perusahaan.  

 

Berdasarkan permasalahan yang ada diatas 

maka  mengidentifikasi beberapa permasalahan 

yang  dapat diambil didalam latar belakang 

diatas adalah : 

1. Keterlambatan pengerjaan foto karena 

tidak adanya pencatatan dokumen foto 

yang masuk sehingga karyawan tidak 

mengetahui mana foto yang seharusnya 

didahulukan pengerjaannya.   

2. Banyaknya konsumen yang kecewa dan 

batal foto karena tidak adanya sistem 

informasi yang bisa di akses langsung 

sehingga konsumen tidak mengetahui penuh 

atau tidaknya jadwal dari paket – paket yang 

disediakan. 

3. Proses promosi dan perubahan informasi 

membutuhkan waktu yang lama karena tidak 

adanya media yang tetap, selain itu proses 

ini sering memakan banyak dana. 

4. Laporan pemesanan sering tidak akurat 

karena tidak adanya media penyimpanan 
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yang aman sehingga banyak transaksi 

pemesanan yang hilang.  

 

Adapun batasan permasalahan atau ruang 

lingkup permaslahan yang akan dibahas 

meliputi :  

1. Memberi informasi dan promosi. 

2. Pencatatan pemesanan paket. 

3. Pembuatan laporan pemesanan. 

4. Tidak membahas pemesanan foto paket foto   

studio. 

5. Tidak menerima pembayaran uang muka 

secara kredit. 

6. Tidak membahas informasi akuntansi. 

7. Tidak membahas tentang pembatalan 

pemesanan. 

 

Maka tujuan perancangan sebagai berikut: 

1. Mempermudah pengelolaan pemesanan. 

2. Memberi kemudahan bagi konsumen untuk 

melakukan pemesanan paket foto serta 

menyediakan media informasi yang dapat 

diakses kapanpun dan dimanapun. 

3. Mempermudah dan mempercepat proses 

promosi dan perubahan informasi serta 

menyediakan media yang tetap. 

4. Membuat laporan pemesanan dengan cepat 

dan akurat. 

 

2. Dasar Teori 

 

Memurut Rosa A.S dan M. Shallahuddin 

Perangkat lunak (software) adalah program 

komputer yang terasosiasi dengan dokumentasi 

perangkat lunak seperti dokumentasi kebutuhan, 

model desain, dan cara penggunaan (user 

manual).  

 

Menurut [Dep91] pemesanan adalah proses 

perbuatan, cara memesan atau memesankan. 

Pemesanan merupakan salah satu aktifitas 

dalam sebuah perusahaan, pemesanan dilakukan 

oleh konsumen, adanya pemesanan membantu 

penjual menentukan jumlah persediaan barang.  

 

Menurut Betha Sidik, Ir. World Wide Web 

(WWW), lebih dikenal dengan web, merupakan 

salah satu layanan yang didapat oleh pemakai 

komputer yang terhubung dengan internet. 

 

 

 

3. Analisis Perangkat Lunak 

 

3.1 Gambaran Perangkat Lunak 

Aplikasi yang dibuat merupakan aplikasi 

perangkat lunak yang akan digunakan di CV. 

dpotret Purwakarta. Aplikasi ini digunakan oleh 

pegawai bagian admin dan pemesan paket foto 

dan diakses melalui internet yang artinya dapat 

di akses dimanapun selama media untuk 

membuka aplikasi ini terhubung dengan 

jaringan.  Aplikasi ini terbagi menjadi 2 bagian, 

yaitu bagian user dan admin. Bagian user dapat 

digunakan oleh pemesan untuk memesan paket 

foto dan melihat informasi–informasi mengenai 

perusahaan dpotret maupun informasi seputar 

dunia foto. Sedangkan bagian admin dapat 

mengelola semua informasi yang ada pada 

bagian user, mengelola data pemesanan dan 

pembuatan laporan. 

Dalam analisis data dibutuhkan penjabaran 

tentang entitas yang terlibat dalam perangkat 

lunak dan hubungan dengan atribut-atributnya. 

 

 

3.2  Skema Relasi 

Skema dari relasi antar entitas yang terdapat 

pada aplikasi ini adalah sebagai berikut: 

 

User  (id_member,  no_ktp,  nama,  password,  

alamat,  kota,  telp, email, status) 

 

Pemesanan (kode_pemesanan, harga, tgl,  

tgl_pesan,  tgl_ambil, tgl_konfrim,  bayar, sisa, 

status_pesan) 

 

Paket (kode_paket, nama_paket,  keterangan,  

harga_paket , gambar) 

 

Kelompok Paket (kode_kelompok, 

nama_kelompok, lama,  proses, lama_proses)

  

 

3.3 Konteks Diagram 

 

 
 

Gambar 3.1 Context Diagram Pemesanan Paket 
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3.3.1 Data Flow Diagram Level 1 

 

 
 

Gambar 3.2 level 1 Pemesanan Paket Foto 

 

4. Perancangan Perangkat Lunak 

 
 

Gambar 4.1 Struktur Database 

 

 

 

 

 

 

5. Implementasi Dan Pengujian  

 

5.1   Jadwal Implementasi 

Dalam perancangan perangkat lunak ini terdapat 

rangkaian peristiwa/kejadian secara sequential 

(berurutan). Berikut ini jadwal perancangan 

perangkat lunak : 

 

1.  Persiapan Perangkat Keras dan Perangkat 

Lunak. 

Mempersiapkan kebutuhan perangkat keras dan 

perangkat lunak pembangunan perangkat lunak 

pemesanan paket foto. 

 

2.  Rancangan Database 

Proses pembuatan rancangan database untuk 

modul yang akan dibuat. 

 

3.  Pembangunan Modul Perangkat Lunak 

Proses pembangunan modul perangkat lunak 

pemesanan paket foto. 

 

4.  Pengetesan Dan Evaluasi Modul Perangkat 

Lunak 

Tes pertama pada saat perangkat lunak telah 

selesai dibangun yang tentunya masih terdapat 

kekurangan dan perlu adanya penambahan 

secara fungsionalitas dari perangkat lunak. 

 

5.  Pengetesan Dan Perbaikan Seluruh Modul 

Perangkat Lunak 

Proses pengetesan disertai perbaikan pearangkat 

lunak dari hasil pertama agar dapat digunakan 

secara baik sesuai dengan fungsi seluruh modul 

perangkat lunak. 

 

6.  Dokumentasi Modul Perangkat Lunak 

Dokumentasi modul perangkat lunak setelah 

pembangunan, pengetesan dan perbaikan 

seluruh modul perangkat lunak 

 

7.  Sosialisasi Dan Pelatihan 

Sebelum user menggunakan aplikasi perangkat 

lunak pemesanan paket foto, terlebih dahulu 

diberikan sosialisasi dan pelatihan agar user 

lebih dimudahkan dalam penggunaan perangkat 

lunak pemesanan paket foto. 

 

8.  Hosting 

Setelah semua rangkain terpenuhi maka proses 

terakhir adalah melakukan hosting perangkat 

lunak pemesanan paket foto . 
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Tabel 5.1 Daftar Aktifitas Implementasi 

 

 
 

Tabel 5.2 Gantt Chart Implementasi Perangkat 

Lunak 

 

 

5.1.2  Kebutuhan Perangkat Keras  

Perangkat keras yang diguakan dalam 

pembuatan perang lunak : 

1. Processor DualCore 1.5 Ghz 

2. Memori/RAM 2 GB 

3. Harddisk 500 GB 

4. Monitor 14” 

5. CD-RW 

6. Keyboard + Mouse 

7. Printer 1 Unit (Untuk pengecekan cetak 

laporan-laporan) 

 

 
5.1.3 Kebutuhan Perangkat Lunak 

Perangkat lunak (Software) yang digunakan 

dalam pembuatan perangkat lunak : 

 

 

5.1.4 Kebutuhan Sumber Daya Manusia 
Adapun orang-orang yang terlibat dalam 

pembuatan sistem adalah : 

1. Penyusun 

2. Pemilik CV 

3. User (Pemesan) 

 

 

5.1.5 Implementasi Antarmuka 

 

 
 

Gambar 5.1 Login Member 

 

 
Gambar 5.2 Form Pilih Paket 

 

 

Gambar 5.3 Pemesanan Paket 

 

 
 

Gambar 5.6 Login Admin 
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Gambar 5.7 Menu Atas 

 

 
Gambar 5.8 Kelola Pemesanan 

-   

 
 

Gambar 5.9 Ubah Status Pemesanan 

(Kondisi Status Menunggu) 

 

 
 

Gambar 5.10 Ubah Status Pemesanan 

(Kondisi Status Terima) 

 

 

 
 

Gambar 5.11 Pelunasan Paket 

 

 
 

Gambar 5.12 Atur Tanggal Ambil 

 

 

V.2 Pengujian 
Sub bab ini menerangkan tentang tata cara dan 

langkah-langkah yang digunakan untuk proses 

pengujian terhadap aplikasi yang telah 

dirancang sebelumnya, apakah telah sesuai 

dengan apa yang diharapkan melalui penilain 

yang dilakukan oleh pihak perusahaan. 

 

V.2.1 Lingkup dan Lingkungan 

Pengujian fungsi perangkat lunak pemesanan 

paket foto di CV. Dpotret ini dilakukan dengan 

menggunakan metode Black Box. Pengujian 

dilakukan pada fungsi-fungsi sistem untuk 

menentukan apakah fungsi tersebut telah 

berjalan sesuai dengan yang diharapkan. 

 

V.2.2 Kebutuhan Sumber Daya 

Kebutuhan sumber daya yang diperlukan pada 

saat dilakukan pengujian perangkat 

lunak, baik berupa sumber daya manusia, 

perangkat lunak maupun perangkat 

kerasnya. 

 

V.2.3 Hasil Pengujian 

Berikut ini adalah hasil pengujian terhadap 

aplikasi : 
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Berdasarkan analisis, pemahaman serta survei 

yang dilakukan terhadap sistem baru ini, maka 

dapat diambil kesimpulan dari perangkat lunak 

Pemesanan Paket Foto di CV. Dpotret sebagai 

berikut : 

1. Pencatatan pemesanan yang jelas, media 

penyimpanan yang teratur, serta mudahnya 

pencarian data pemesanan mengakibatkan 

tidak terjadi lagi keterlambatan pengerjaan 

paket foto seperti sebelumnya karena 

jelasnya informasi tentang paket mana 

yang harus didahulukan pengerjaannya. 

2. Menyediakan media informasi yang dapat 

diakses kapanpun dan dimanapun sehingga 

konsumen diberikan kemudahan untuk 

melihat informasi, promosi serta 

melakukan pemesanan paket foto. 

3. Proses promosi serta perubahan informasi 

dapat dilakukan secara mudah, cepat dan 

tidak memakan biaya yang besar seperti 

sebelumnya. 

4. Adanya media penyimpanan data 

pemesanan yang aman serta teratur 

memungkinkan laporan pemesanan dapat 

dibuat dengan cepat dan akurat serta jenis 

laporan dapat di atur sesuai dengan 

kebutuhan. 

 

Adapun saran yang dapat diberikan untuk 

pengembangan lebih lanjut dari perangkat lunak 

pemesanan paket foto ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Mengkonsultasikan masalah-masalah baru 

yang muncul seiring dengan 

berkembangnya sistem pemesanan agar 

perangkat lunak yang telah di buat dapat 

mengikuti sistem yang baru. 

2. Menambahkan fitur pembayaran melalui 

paypal agar member tidak perlu repot untuk 

memotret hasil transfer dan 

mengunggahnya. 

3. Menambahkan fitur SMS Gateway agar 

balasan dari kritik & saran pengunjung 

serta pemeberian informasi yang beruapa : 

informasi paket ditolak, informasi paket 

diterima dan informasi pengambilan hasil 

dapat dibalas langsung ke nomor 

handphone, dengan harapan agar member 

tidak harus repot membuka website untuk 

melihat informasi balasan. 

 

Demikian kesimpulan dan saran-saran yang 

dapat diberikan untuk keperluan pengembangan 

sistem yang lebih lanjut, akhir kata syukur 

kepada Allah SWT atas segala nikmat, petunjuk 

dan kemudahan-Nya sehingga selesainya tugas 

akhir ini. Semoga dapat bermanfaat bagi semua 

pihak. 
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